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Kalite Politikasi

Erzurum Teknik Universitesi 2010 yilinda kurulmus olup, 2012 yilinda ilk &grenci alimim
gerceklestiren kurumsallasma ve yapilasmanin hala devam ettigi geng bir iiniversitedir. Kuruldugu
andan itibaren 2013-2017 ve 2018-2022 stratejik planini hazirlamis olmasi, yani stratejik plan
hazirlama kiiltiiriiniin yerlesmis olmast, takdire deger bulunmustur. Universite 2018-2022 Stratejik
planinin bir Onceki stratejik plana gore genis paydas katilimi ile daha agik ve anlasilir olarak
hazirlanmis olmasi, ayrica kurulus amacina uygun olarak arastirma tiniversitesi olma misyonunu 6n
plana ¢ikarmis olmasi takdir gérmiistiir. 2018- 2022 stratejik planinda bes stratejik amag¢ ve her
stratejik amaci gergeklestirmek icin toplamda 20 hedef olusturulmus stratejik amag¢ ve hedeflerinin
basarim 6l¢iitii olarak 70 performans gostergesi belirlenmistir. Bu gostergelerin izlenmesi i¢in hedef
kartlar1 olusturulmustur. Stratejik planda yer alan hedef kartlarinda her bir performans gostergesinin
ilgili hedefe katki diizeyi, sorumlu ve is birligi yapilacak birimleri, izlenme ve raporlama sikliklari,
baslangi¢ degerleri ve plan donemi boyunca yillik hedeflenen iyilesme diizeyleri tanimlanmustir.
Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite YOnetimi entegrasyonunda bu hedef kartlar
kullanilmaktadir. Stratejik plan ve program donemi gerceklesmeleri bir yillik dénemler halinde
kontrol edilmekte ve Idare Faaliyet Raporu ile kamuoyunun bilgisine sunulmasi olumlu
karsilanmistir. Ancak yillik hedeflerin nasil izlendigi ve hedeflerin tutturulmasi kapsamindaki gézden
gecirme calismalarinin ve konuyla ilgili iyilestirmelerin ne sekilde gergeklestirildigi konusunda
stirecin detayl1 sekilde tanimlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasina ihtiya¢ oldugu gortilmiistiir.
Yani stratejik yonetim ile kalite yoOnetiminin entegrasyonunda stirekliligi saglayacak bir
mekanizmanin bulunmamas: iyilesmeye acik yon olarak degerlendirilebilir. Ayrica Kurum, izledigi
performans gostergeleri igerisinde anahtar performans gostergelerini belirlememis olmasi da
iyilesmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Universite, kuruldugu andan itibaren arastirma iiniversitesi olma odakli bir misyon benimsemekte,

biitce ve insan kaynaklarini da bu dogrultuda yonlendirmektedir. Arastirma iiniversitesi olma yolunda

Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (YUTAM), Ekonomik ve Sosyal Arastirma
Merkezi (ESAM) gibi arastirma merkezleri kurulmus olmasi ve bu merkezlerin arastirma ve
gelistirmeye agik olmast {imit vericidir. Ayrica bu alana 06zgii Ogretim {iyesi aliminin

gerceklestirilmesi ve konu ile ilgili tesvik edici hususlar dikkat cekmektedir.

Universitenin Kalite Siireclerinin Yayginlastirilmas: ve Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmas: ile
ilgili caligmalarinin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu tespit edilmistir. Kurum yoneticilerinde,
kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyi yliksektir.

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tanmimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi
bulunmamaktadir. Kalite slireclerinin {iniversite igerisinde i¢sellestirilmesine yonelik bazi birimlerde
uygulamalar bulunmakla birlikte, bu uygulamalar yeterli goriilmemistir. Ilerleyen dénemde kurumun
tiim alanlar1 kapsayacak ve tercihini (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte,
vb.) yansitacak sekilde kurumun kendi kalite politikasini belirleyerek hareket etmesi ve bunu i¢ ve dis
paydaslar arasinda yayginlastirmasi onerilmektedir.

Diger taraftan, tiniversitenin kurumsal kalite ¢alismalar1 gercevesinde yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini 6l¢lip degerlendiren mekanizmalari, stratejik planlama, kalite yonetimi ve yonetisim
arasinda giiclii bir bag olusturacak (Ornegin; performans sistemi, liderlik etkinligi, stratejik plana
dayali bir yonetim yapilanmasi, vb.) uygulamalari heniiz etkin ve diizenli bir sekilde hayata



gecirmemistir. Bu husus tniversitede etkin ve verimli bir stratejik yonetim sistemi olusturmak
acisindan iyilestirilmeye ag¢ik alanlar olarak degerlendirilmistir.

Bununla iliskili olarak, tiniversitenin biitgesini stratejik plan ile iliskili olarak, hizmet onceliklerini
ve performans sonuclarini dikkate alarak hazirlamasi ve yonetmesi beklenmektedir. Ancak, bu
durum, Tirkiye’de diger kamu kuruluslari i¢in de gegerli olan planlama-performans iliskili kaynak
tahsisinin heniiz arzu edilen Ol¢lide tesis edilememesinden kaynaklanan nedenlerden dolayi,
tiniversitede de etkin olarak hayata gecirilememistir.

Diger taraftan, tiniversitenin insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik
tiniversite genelinde heniiz insan kaynaklar1 planlamasi ve norm kadro ¢aligsmasi yapildigina dair bir
kanita rastlanilmamis ve bu konunun da {iniversitenin 6ncelikli gelistirilmeye ve iyilestirilmeye agik
bir alan1 oldugu gézlemlenmistir.

Erzurum Teknik Universitesi, uluslararasilasmay: arastirma {iniversitesi olma misyonunun temel bir
bileseni olarak degerlendirmekle birlikte, uluslararasilasma alanindaki c¢alismalari Erasmus+ ve
Mevlana programlar1 araciliiyla, gergeklestirilmektedir. Universitenin yeni kurulmus olmasi ve
onceliklerinin farkli olmas1 nedeniyle, su ana kadar kurumun uluslararasilagma stratejisi ve politikasi
olusturulamamis olmas1 gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda kurulan ETU Kalite
Komisyonu ile fakiilte bazinda (Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi) kalite
cemberleri ile kalite komisyon birimlerinin bulunmasi olumlu karsilanmis olmakla birlikte,
Universite Kalite Komisyonuna bagli birim ve alt birimler kurulmamustir. Yani iiniversitede tanimli,
periyodik olarak gergeklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilen kalite yonetim
stirecleri, sistemi, yaklasimi, mekanizmasinin bulunmamasi iyilesmeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Buna gore, biitiin kalite giivencesi calismalarimin Erzurum Teknik Universitesi
Kalite Komisyonu ¢atis1 altinda organize edilip gerceklestirilmesi ve Kalite Komisyonu’nun gorev,
yetki ve sorumluluklari ile biitiin faaliyetlerini iceren ETU Kalite Birim Y &nergesinin hazirlanarak,
Kurumun web sayfasinda ilan edilmesi, kalite kiiltiiriiniin ilgili Y 6nergeye uygun sekilde uygulanip
yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler,
program ve laboratuvar akreditasyonu ile sistem standartlar1 konusunda deneyimleri
bulunmamaktadir. Ancak, kurum ydneticilerinin akreditasyon konusunda farkindalik ve isteklerinin
yiiksek olmasi ve baz1 birimlerde 6n calismalar baglatilarak bilgilendirme toplantilarinin yapiliyor
olmasi, takdirle karsilanmistir. Ayrica bu siirecin tiniversite iist yonetimi tarafindan desteklenmesi ve
tesvik edilmesi umut verici olarak degerlendirilmistir.

Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetsel/Idari siireglerde PUKO
dongiisiiniin yani, planlanan, uygulanan, kontrol edilip 6l¢iilerek degerlendirilen her konuda alinan
geri bildirimlerin tiimiiniin dikkate alinarak iyilestirmelerin yapilmasi ve ¢evrimin kapatilmasi: dnem
arz etmektedir. Ancak, Universitede alman goriisler ve geri bildirimlerin iyilestirme siirecine nasil
yansitildigr ve ¢evrimlerin nasil kapatildigina iliskin siireclerin tanimlanmadigi goriilmektedir. Bu
uygulamalarin egitim Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve yOnetimsel siireclerin tiimiine
yayginlastirilmasinin gerekliligi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

3. Paydas Katihmu

3/15



Kurum, i¢ ve dis paydaslarim1 2018-2022 stratejik planinda da belirttigi gibi, paydas analizi ile
belirlemistir. Saha ziyareti sirasinda, yoneticilerin i¢ ve dis paydaslarla olan iligkilerinin samimi ve
icten olmasi, yiiz yiize goriismelerle sorun, 6neri ve dilekleri yerine getirmeye calismalar1 dikkat
cekici olmustur.

Birim yoOneticilerinin, yiiz yiize yapilan goriismeler ile i¢ ve dis paydaslara uygulanan memnuniyet
anketleri, iiniversite web sayfasinda yer alan dilek ve sikayet kutusu ile toplanan verilerin
degerlendirilip, siireclerin iyilestirilmesinde, nasil kullanildig1r ve yapilan/yapilacak iyilestirmelere

iliskin geri bildirimlerin ne oldugu belirlenmemistir. Ozellikle nemli bir dis paydas olan mezunlarin
takip edilmesi i¢in Kariyer Planlama, Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARPAM) biinyesinde yer
alan mezun takip sisteminin olmas1 memnuniyet verici olmakla birlikte, bu sistemin etkin bir sekilde

kullanilamiyor olmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Yani, kurumda paydas

goriislerinin 1iyilestirme siireglerine ne sekilde yansitildigina iliskin diizenli bir sistematigin
tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Universitende programlarin tasarimi ve onay yiiksekdgretim mevzuati, iiniversitenin egitim dgretim
yonetmelikleri ve kurum i¢i tanimlanmis prosediir ve siireglere uygun bir akis ig¢erisinde birimlerin
onerisi ve kurullarin kararlar ile gergeklestirilmektedir.

Programlarda yer alan dersler ve igerikleri, ihtiyaglar, gelismeler ve paydaslardan gelen goriisler
dogrultusunda boliim akademik kurulunda olusan talep ve sonrasinda egitim-ogretim
komisyonlarinin 6nerisi iizerine birim kurullarinda goriisiildiikten ve senatonun onayr alindiktan
sonra son seklini alip ilan edilmektedir. Bu siirecler {iniversitenin ilgili mevzuati (yonetmelik,
yonerge) ve is akis siiregleri ile glivence altina alinmistir.

Her seviyedeki 6gretim programu i¢in Tiirkiye Yiiksekégretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu bir
sekilde hazirlanmis bilgi paketleri web sayfasinda (http://servis.erzurum.edu.tr/bologna/de/index/)
yer almakta ve paydaslar ile paylasilmaktadir.

Ancak, “AKTS Bilgi Paketi/Ders Katalogu”nda bircok eksiklikler goriilmiistiir (Ornegin; 6grenme
ciktilarinin yazilmasi, program egitim hedeflerinin belirlenmesi, ders 6grenme ¢iktilari ile program

ogrenme c¢iktilart arasindaki iliskilerin kurulmasi, AKTS is yiikiiniin hesaplanmasi, 6l¢gme ve

degerlendirme yontemlerinin ¢esitliligi ve agirliklarinin 6grenci merkezli 6gretime uygun sekilde

gbzden gegirilmesi, vb.). Bu konularin diger hususlari ile birlikte bir biitiin olarak, giincel “AKTS
Kullanici Rehberi-ECTS User’s Guide” onerilerini g6z 6niinde bulundurularak giincellenmesi ve
tyilestirilmesi takimimiz tarafindan 6nerilmektedir.

Programlarin agilmasinda ve tasariminda ulusal, bolgesel ve yerel ihtiyaglarin goz Ontinde
bulunduruldugu, yurt i¢i ve disindan esdeger programlarin incelendigi, i¢ ve dis paydaslarinda
(Ornegin; Danisma Kurullar1 Toplantilari, vb.) goriislerinin alindig1 ifade edilmistir. Ancak, bunlarin
sistematik olarak nasil degerlendirildigi ve bu siireglerde nasil kullanildigi, katilimcilik, kapsayicilik
ve stirekliligi konusunda yeterli kanit elde edilememis ve i¢ ve dis paydaslarin bu siireglere daha etkin
katiliminin saglanmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Benzer sekilde, programlarin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi i¢in 6grenciler tarafindan her
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donem sonunda "Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Formunun " doldurulmasi bazi
programlarda ilave olarak déonem sonunda 6gretim elemanlarinin ve derslerin ucu agik sorularla
degerlendirilmesi olumlu karsilanmistir. Ancak, i¢ ve dis paydaslarin diizenli olarak geri
bildirimlerinin alindig1, alinan geri bildirimlerin programin tasarimina ve iyilestirilmesine nasil katki
sagladigr konusunda sistematik bir yaklasim bulunmamaktadir. Bu nedenle, i¢ ve dis paydaslarin
programlarin giincellenmesinde sistematik bir geri bildirim mekanizmasinin gelistirilmesi yine
iyilesmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ayrica Erzurum Teknik Universitesi’ nde, egitim programlarinin e@itim amaglari ve 6grenme
ciktilarina ulastiginin giivence altina alinmasini saglayacak gostergelerin belirlenerek sonuglarinin
diizenli olarak gozden gecirilmesine iliskin c¢alismalarin heniiz yeterince hayata gecirilemedigi
goriilmiistiir. Bu calismalarin, ileride baslatilmasi diisiiniilen akreditasyon siirecleri kapsaminda
sistematik olarak yiiriitiilmesi, egitim O6gretim faaliyetlerinin kalitesinin glivence altina alinmasi
bakiminda biiyiik onem tagimaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda bazi birimlerde 6grenci merkezli 6grenmenin benimsenmis olmakla birlikte bazi
programlarda kismen uygulanan 6grenci merkezli 6gretme ve 6grenme yaklasimlarinin tiim egitim-
Ogretim programlarina yayginlastirilmis olmasi iyilesmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Ayrica 6grencilerin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetleri kapsaminda YUTAM’ 1n sunmus oldugu
mevcut olanaklardan etkin bir sekilde yararlamiyor olmasi, , egitim-6gretim programlarindan
memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi, yonetim ve 6gretim elemanlar1 ile olan iletisimlerinin gii¢lii
olmasi, olumlu degerlendirilmistir.

Kurumda, 6grenci merkezli egitim anlayisi ¢ergevesinde derslerde is yiikiine dayali kredi degerleri
(AKTS) kullamlmakla birlikte, bu kredilerin belirlenme asamasinda Ogrencilerin goriislerine ne
sekilde bagvuruldugu, programlarin yiiriitilmesinde 6grencilerin aktif rol almalarimi saglayacak
sistematik yaklasimlar ile basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinin hedeflenen ders 6grenme
ciktilarina ulasilip ulasilmadigim 6lgebilecek sekilde tasarlandigi yoniinde yeterli diizeyde kanit
bulunamadigindan iyilesmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Kurumun, merkezi yerlestirme, yatay gecis, ve uluslararast 6grencilerin kabuliine iliskin kriterler,
ilgili ulusal mevzuatlar dahilinde {iniversitenin “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi” ve
“Lisansiistii Programlar Egitim-Ogretim Y 6netmeligi’nde yer almaktadir. Bunlara ilave olarak, cift
anadal, yan dal, yatay ve dikey gecis, uluslararas1 dgrenci, degisim programlar1 (Erasmus+, Farabi,
Mevlana) gibi 6grenci se¢cimi ve kabulii yapilan uygulamalar {iniversitenin diizenlemis oldugu
yonergeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu uygulamalar c¢ergevesinde uluslararasi 6grenci
kabuliinde tiniversitenin kendi YOS simavin1 yapiyor ve 6grenci tercihinde segici olmast {iniversitenin
gliclii yonii olarak degerlendirilmis, diger taraftan ¢ift anadal, yandal uygulamalarinin sinirl oldugu,
disiplinleraras1 alanlara yayginlastirilmadigi ve bunun gelistirilmeye acik bir alan oldugu
gozlemlenmistir.

Kurumda, o6grencilerin derslerdeki basar1 durumlari, 6grencinin mezuniyet kosullarimi saglayip
saglamadigina iliskin izleme ve buna iliskin kararlar Erzurum Teknik Universitesi Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligine gore diizenlenmektedir. Erzurum Teknik Universitesinde ilgili
yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda her 6grencinin der kaydinin yapmak ve akademik gelisimini
izlemek tizere bir O6gretim tiyesi/gorevlisi danigman olarak atanmasi ve Ogrencilerin kariyer
gelisimine yonelik kurulan KARPAM’in, etkin bir sekilde faaliyet gosteriyor olmasi olumlu
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degerlendirilmistir.

Universitede formal 6nceki 6grenmelerin taninmasi ve kredi transferi (i) belirli derslerden smav ile
muafiyet saglanmas1 ve (i1) bagka yiiksekogretim kurumlarindan alinmis (dikey ve yatay gecis,
hareketlilik programlari, vb.) esdeger derslerin taminmasi seklinde tanimli siireclerle (Egitim,
Ogretim ve Sinav Yonetmelikleri ve diger ilgili yonetmelikler) ile yiiriitiilmektedir.

Kurumun formal olmayan (non-formal) ve informal yollarla edinilmis olan ve egitim-dgretim
programlarinin bileseni olabilecek (ders, uygulama, staj, vb.) kazanimlarin taninmas1 konusunda
kurumsal diizeyde politikalar1 ve siiregleri hentiz tanimlanmamistir. Bu hususlart ulusal diizeyde
diizenleyen ve yiiksek6gretim kurumlarina bu konularda bir gergeve belirleyecek diizenlemelerin
hentiz var veya yeterli diizeyde olmayis1 dogal olarak iiniversitenin bu alandaki uygulamalarina ve
acilimlarina sinir olusturdugu asikardir. Dolayis1 ile, Kurum, bagska kurumlarda formal yollarla
alinmis ve basarili olunmus derslerin taninmas: ile ilgili olarak kurumsal diizeyde yerlesik, seffaf,
basarili ve iyi isletilen bir sisteme sahiptir. Informal ve Non-formal &grenmelerin tanminmasina
yonelik uygulamalar ise mevcut degildir ve gelistirilmeye agik bir alandir.

. Egitim-Ogretim Kadrosu

Ogretim iiyesi alimlar1 Erzurum Teknik Universitesi Atama ve Yiikseltme Kriterleri dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir

Universitenin egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek ig¢in tiniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP) tarafindan
Ogretim elemanlarina yurti¢i ve yurtdisi bilimsel toplantilara katilim, yayin tesvik ve proje destegi
saglamaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-0gretim kadrosunun uzmanliklarina (lisans, lisansiistii
alanlar1 ve daha 6nce vermis, olduklar1 dersler dikkate alinarak) gore yapilmaktadir. Buna gore, ilgili
Ogretim elemanlarinin verecekleri dersin, senato karari ile onaylaniyor olmasi, ders igeriklerine
uyumu saglamakta ve kalitesini giivence altina almaktadir.

Kurumdaki hizmet i¢i egitimler ile kurs ve seminerlere katilimlar1 tesvik edilmektedir. Ancak,
yapilan degerlendirmelerde, gerceklestirilen egitim programlarimin gerekli ve faydali kurum igi
egitimler oldugu, egiticinin egitimine yonelik ve kurumun hedefleri ile iliskili olarak sinirlt kaldig:
goriilmistiir.

Universitede disaridan ders vermek iizere &gretim elemani secimi ve kurum igerisinde ders
gorevlendirmeleri, gorevlendirilecek olan Ogretim elemaninin uzmanhigr ve dersin igerigi
baglamindaki deneyimleri g6z 6niinde bulundurularak ilgili mevzuat (Yiiksekogretim Kanununun
31, 40 A ve 40 B maddeleri hiikiimleri) ve kurullarin kararlar1 ile gergeklestirilmekle birlikte
mevzuat hiikkiimleri disinda tanimlanmais siireglerin ve kriterlerin varlig1 tespit edilememistir.

Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Bazi programlarda, uygulanan stajin tanimlanmus bir ETU staj yonergesi cercevesinde ve birgcok
akademik birimde egitim-6gretim programlarinin 6nemli bir bileseni olarak kredilendirilmis ve
uygulaniyor olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve 06grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in mezunlarini diizenli olarak izledigi Mezun Takip



Sistemini olusturmustur. Ancak mezun takip sisteminin ne kadar etkili kullanildigi ve mezunlardan
alinan geri bildirimlerin programlarin iyilesme siirecine katkisi yeterli goriilmemistir.

Erzurum Teknik Universitesi biinyesinde kurulan Erzurum Teknik Universitesi Psikolojik Rehberlik
ve Danigmanlik Birimi aracilig ile bu kapsamdaki hizmetlerin veriliyor olmasi, ayrica 6zel yaklasim
gerektiren engelli 6grencilerin 6grenim hayatlarinmi  kolaylastirabilmek {izere Erzurum Teknik
Universitesi Engelli Ogrenci Biriminin olusturulmus olmasi olumlu karsilanmistir. Ancak 6zel
yaklagim gerektiren Ogrencilere (engelli, uluslararasi veya miilteciler) saglanan egitim-6gretim
olanaklar1 ve destekler yeterli gériilmemistir.

Ogrencilerin genel yeterliliklerinin gelismesini saglamak iizere ¢ok sayida 6grenci kuliibiiniin
kurulumu ve faaliyeti ETU yonetimi tarafindan desteklenmekle birlikte, dgrencilere sunulan bu
imkanlarin daha da gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Universitenin, yeni kurulmus olmasina ragmen, ¢ok kisa bir zamanda arastirma-gelistirme ve egitim-
ogretim faaliyetlerini destekleyecek, derslik, konferans salonu, laboratuvar, kiitiiphane, sosyal ve spor
alanlar1 igceren modern ve 6rnek bir yerleske insa ediyor olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.
Ancak 6grencilere, 6gretim elemanlarina ve arastirmacilara sunulan basili ve elektronik kaynaklarin
zenginlestirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Erzurum Teknik Universitesi, arastirma stratejisi ve hedefleri, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler
alanlarinda gerceklestirilecek arastirma calismalar1 TUBITAK VIZYON 2023 Belgesi ile Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) kararlar1 referans alinarak belirlenmistir. Ayrica kurumun 2018-
2022 Stratejik Planinda arastirma stratejisi ve bu stratejiye ulasmak i¢in amag ve hedefler ile bunlarla
ilgili performans gostergeleri ve hedef degerleri olusturulmustur. Arastirma faaliyetlerine iliskin
hedeflerin performans gostergelerine dayali olarak 6lgiilebilir olmasi ve bu hedeflerin amaca uygun
olarak gerceklesip gerg¢eklesmedigini izleyen diizenli bir mekanizmanin olusturulmasi agik yon
olarak dikkate alinmistir.

Universite biinyesinde, Ileri teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (Y UTAM) ile Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Merkezi (ESAM) kurulmus olmasi ve tiim Ar-Ge laboratuvarlarinin YUTAM'a
tasinmak suretiyle aktif ¢alismalara baglamis olmasi, laboratuvarlarin akademisyenlerin yiirtittigi

proje calismalar1 yan1 sira 6grenci proje calismalarinda da kullaniliyor olmasi, olumlu ve gii¢lii yan

olarak dikkate alinmistir. 2018 KIiDR da Arastirma politikast sunulmus ancak, sunulan politika
tanimlamalar1, daha ziyade hedefleri icermesi nedeniyle, arastirma politikasinin kurumun stratejisine

hizmet edecek sekilde yeniden giincellenmesi 6nerilmektedir.

Erzurum Teknik Universitesi arastirma stratejisi, biitiinsel ve cok boyutlu olarak bolgesel ve bolge
dis1 etkiler dikkate alinarak, biyomekanik ve nanoteknoloji alaninda arastirma stratejileri belirlenmis
ve Ar-Ge laboratuvarlarini olusturmasi, TUBITAK VIZYON 2023ve BTYK tarafindan belirlenen
oncelikli alanlar1 da dikkate alarak teknolojik hedefler ve mevcut arastirmacilarin uzmanlik
alanlarina gore disiplinlerarasi alanlarda proje ¢alisma gruplar1 ve Ar-Ge laboratuvarlar1 olusturmasi
olumlu karsilanmistir. Ayrica, kurumun arastirma g¢alismalarini toplumun ihtiyaglarimi gézeterek
planlamas1 ve toplumsal etkilesimi 6n planda tutmaya calisarak, kamu-iiniversite-sanayi isbirlikleri
ile kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini desteklemesi, bu kapsamda TTO’ nin kurulmus olmasi ve
ildeki mevcut Teknopark ile isbirligi yapiyor olmasi olumlu karsilanmustir.
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Kurumun Arastirma Kaynaklan

Erzurum Teknik Universitesi, Bilimsel Arastirma Proje Koordinatorliigii (BAP) tarafindan 2016
yilindan itibaren BAP desteklerinin tanimlanmis bir sistem tizerinden saglaniyor ve izleniyor olmasi,
aragtirmacilara patent ve faydali model tescil siireclerine katki vermesi, kurumun kendi biinyesinde
ulusal proje yiirtitme kiiltlirliniin yayginlagtirilmasi, 6gretim elemanlarinin proje yapmalarint ve
bilimsel etkinliklere katilimlarimi desteklemek ve tesvik etmek amaciyla BEDEK akademik
performans puanlama sisteminin kullanilmasi, adina kurumun giicli yont olarak
degerlendirilmistir.

Ancak, kurumun bu yondeki tesvik araglarini zenginlestirmesi ve arastirmacilarini, 6zellikle BAP
destekli projeler disinda, ulusal ya da uluslararast diger projelere de bagvurularini tesvik etmek ve
aragtirma gelirlerini arttirmaya yonelik stratejiler olusturmasi 6nerilmektedir.

Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitede gorev alan arastirma kadrosu akademisyenlerden olustugundan, ise alinan/atanan
aragtirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence altina almak i¢in akademik
alimlarda, atama ve yiikseltilme Olgiitlerine iliskin yonergeler mevcuttur. Arastirma kadrosunun
yetkinligi yayin/atif/proje/patent/tez vb. unsurlarla Olgiilmekle birlikte bu konuda diizenli ve
sistematik bir mekanizmanin olusturulmasi, iyilesmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Arastirma Performansmimn Izlenmesi ve lyilestirilmesi

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi hususunda, kurum biinyesinde Ar-Ge
performansinin takibi i¢in akademik tesvik yOnetmeligi yaymlanmis kurumun hedeflerine
ulagmasinda, arastirma performansinin yeterliliginin sistematik olarak gozden gegirilmesi, iyilestirme
faaliyetlerinin belgelendirilmesi ve sonuglarin kamuoyuyla acik ve seffaf bir sekilde paylasilmasi
konular1 kurumun gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir.

Universite Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin yurti¢i ve yurtdist
bilimsel etkinliklere katilim destegi, akademik etkinliklere katilim1 tegvik, bilimsel basar1 destegi ve
odiillendirme vb. sistemini kullantyor olmasi takdirle karsilanmis olmakla birlikte, akademisyenlere
uygulanan akademik tesvik ve 6diillendirme sisteminin iyilestirilmesi, kurumun gelismeye agik yonii
olarak belirlenmistir.

Kurumun KIDR irdelendiginde, 6gretim iiyesi basina diisen proje sayis1 ve uluslararasi atif
endekslerine giren yaymn sayisi oldukga diisiik orandadir. Her ne kadar akademik yiikseltilme
asamasinda bulunan 6gretim tiyelerinin bu konuda eylemleri s6z konusu olsa da, yayin sayisindan
daha ziyade niteligin 6ne cikarilacag: bir kurgu yapilmasi 6nerilmektedir.

Universitenin basta Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (YUTAM) olmak iizere,
Ekonomik ve Sosyal Arastirma Merkezi (ESAM), Kariyer Planlama, Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KARPAM), Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (EKAUM), Siirekli Egitim
Merkezi (SEM) olmas1 olumlu karsilanmistir. Ayrica Universite ile Kuzeydogu Anadolu Kalkinma
Ajans1 (KUDAKA) arasinda imzalanan protokol ¢er¢evesinde "ETU Kristal Girisimcilik Merkezi" ile
“Mucit Park”mn kurulmus olmasi, bu merkezlerin 18 yas iistii ve 18 yas alt1 cocuklara ve genglere
egitim olanagi sunmasi 6vgiiye deger bulunmustur.

ETU ulusal 6lgekte farkli iiniversite siralama (ranking) kurulus raporlar1 (URAP vb.) incelenmis



buna gére 2000 Yilindan Sonra Kurulan Universiteler Genel Siralamasinda Erzurum Teknik
Universitesi 2017 yilinda 77 iiniversite arasinda 17. sirada iken; 2018 yilinda 86 {iniversite arasinda
3 sira gerileyerek 20. sirada yer almistir. Benzer sekilde Devlet Universiteleri Genel Siralamasinda
2017 yilinda, 102 tniversite arasinda 62. sirada iken; 2018 yilinda 109 tniversite arasinda 65.
sirada yer almistir. Bu sonuglara gore, ETU URAP siralamasinda istedigi hedefe ulasabilmesi icin
gerekli olan yayin, atif ve proje iiretimini arttirmaya yonelik politikalarim giincellemesinde fayda
olacag diistiniilmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Tiirkiye’de Devlet Universitelerinde yonetim yapist ve karar alma siiregleri 2547 sayih
Yiksekogretim Kanunu kapsaminda merkezi olarak diizenlenmektedir. Bu c¢ergevede senato
tiniversitenin en st akademik karar organi, tiniversite yonetim kurulu en st idari karar verme
organidir. Bu iki kurul, rektoriin yonetiminde rektorliige bagl akademik ve idari birimler ile birlikte
tiniversitenin yonetiminden ve {niversitenin tiim akademik ve idari siireglerinin isleyisinden
sorumludur. Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve arastirma merkezleri gibi
akademik birimlerin ve bu birimlere bagli boliim, program, anabilim, anasanat gibi alt akademik
birimlerin yonetim ve karar alma mekanizmalar1 yine ayn1 yasa ¢ercevesinde tanimlanmis olup, bu
birimlerin akademik ve/veya yonetim kurullart ve yoneticilerinin liderliginde tist yonetim ile iligkili
hiyerarsik bir yap: icerisinde gorevlerini icra etmektedirler. Erzurum Teknik Universitesi de 2547
sayili yasa cercevesinde Ongoriilen bu akademik ve idari teskilat sistemini olusturmus ve
faaliyetlerini bu g¢ercevede siirdiirmektedir. Senato ve Universite Yonetim Kurulu'nda yasada
belirtilen akademik birimlerin yoneticileri ve se¢ilmis iiyelerin yan sira iiniversitenin 6 &renci konseyi
baskaninin da ilgili olduklari toplantilara katilimi saglanmaktadir.

Universite bu isleyis cercevesinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerini
geegmiste hazirlamis oldugu stratejik planlar dahilinde tanimlamis oldugu stratejik amag¢ ve hedefler
ve bunlarla ilgili olan akademik (senato, akademik ve iiniversite ve birim yonetim kurullar1) ve idari
yapilar (Daire Bagkanliklari, BAP, koordinatorliikler vb.) aracilig ile ylirtitmektedir.

Universitenin, liderlik 6zellikleri gelismis, vizyoner, yonetisim deneyim ve becerilerine sahip, iist
yonetime sahip olmas1, aym1 zamanda Ustyonetimin kalite siirecine sahip ¢ikmasi, bu durumun alt
birimlere yansimis olmasi, gen¢ ve dinamik bir akademisyen kadrosunun olmasi,dgrencilerin iist
yonetimle iletisim kanallarinin etkili ve yliksek diizeyde olmasi, sivil toplum orgiitleri, yerel
yonetimler gibi dis paydaslar ile isbirliginin her diizeyde gii¢lii ve siirdiiriilebilir olmasi, kampiis
alanlarinin i¢ paydas motivasyonunu arttirict sekilde modern egitim binalariyla yapilandirilmis ve
yapilanmakta olmasi, dvgiiye deger bulunmustur.

Ust yonetimin ve akademisyenlerin kolay ulasilabilir olmasi, dgrencilerle olan iletisiminin etkili ve
yiiksek diizeyde olmasi, 6grencilerin sikayet ve onerilerinin hizla yerine getirilmesinde etkili oldugu
gozlemlenmistir. Y6netimin idari personelle olan etkilesiminde de iletisim kanallarinin acik olmasi
olumlu goriilmiis, ancak idari personelin motivasyonunu arttirmaya yonelik odiillendirme ve tesvik
mekanizmasinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Universitelerde Akademik Teskilat Y6netmeligi disinda Universitenin planlama temelini olusturan
2018-2022 Stratejik Plani, bunun uygulamasim gosteren yillik raporlar ve mevzuat hiikiimlerine
gore belli periyotlarla hazirlanan diger rapor kurumun web sitesinde yayinlanmaktadir. Bu kapsamda
stratejik plana dayali yonetim sistemi ve kiiltiiriiniin olusturulmasi; yetki, gérev ve sorumluluklarin
bu ¢ercevede tanmimlanmasi ve yine bu cergevede yonetici ve idari personelin performansinin
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izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir performans sisteminin kurulmasi onerilmektedir. Ayrica
kalite yonetimi uygulamalarinin bir yonetim araci olarak kurum igi siiregleri ve kurum disindan
temin edilen hizmetleri kapsayacak sekilde yapilandirilmasi da gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

2. Kaynaklarm Yonetimi

Universitede insan kaynaklar1 planlamasi ve yonetimi Devlet {iniversiteleri i¢in tanimlanan ilgili
yasalar ve mevcut mevzuat ¢ercevesinde uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2107 yilinda {iniversitede
insan kaynaklar1 yonetimine dair bir yonetmelik hazirlanmis ve bu yonetmelik kapsaminda psikolojik
tacizden etik kurallara, yetkinlik gelistirme egitiminden is¢i saglig1 giivenligine kadar bircok konu
icin standartlar olusturulmustur. Ayrica secim, atama, performans degerlendirme, 6diillendirme gibi
konular bu yonetmeligin kapsami igerisine alinmustir.

Universitenin insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik {iniversite
genelinde heniiz insan kaynaklar1 planlamasi yapildigina dair bir kanita rastlanilmamis ve bu konunun
da tiniversitenin 6ncelikli gelistirilmeye/iyilestirilmeye agik bir alan1 oldugu gozlemlenmistir.

Universitede idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personele, gorev alanlariyla ilgili
zaman zaman hizmet i¢i egitimler verilmekte, oryantasyon programlari diizenlenmektedir. Ancak
akademik personelin yetkinliklerini gelistirecek egitimlerin (6rnegin; egiticileri egitimi, 6grenci
merkezli egitim, 6lgme ve degerlendirme, vb.), zaman zaman gergeklestirilen bilgilendirme
toplantilarinin disinda kurumsal olarak diizenli bir sekilde sunulduguna yonelik herhangi bir
kurumsal yaklasimin bulunduguna yonelik kanit elde edilememistir.

Universitenin idari ve destek birimlerinde goérev alan personelin bulunduklari gorevlerde
yiikseltilmeleri “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Genel Y 6netmelik” ile “Yiiksekdgretim
Ust Kuruluslar: ile Yiiksekogretim Kurumlar: Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Y onetmeligi’nde belirlenen hiikiimler ¢ercevesinde aldiklar1 egitim, egitim sonrasinda gosterdikleri
performans ve becerileri de dikkate alinarak, idari ve destek birimlerinde gorevlendirildikleri ve
yiikseltildikleri ifade edilmektedir.

Universitesinin mali kaynaklarmin yonetimi Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca konsolide ve
takip edilmektedir. Universiteye tahsis edilen 6denekler birimlerin bir onceki yil 6denek ve
harcamalarina gore birimlere tahsis edilmekte ve yil icinde de mevzuatin izin verdigi 6l¢iide ihtiyaca
gore birim i¢i veya birim dis1 aktarma/ekleme yapilmaktadir. Yatirim 6denekleri de 6ncelikle egitim

hizmetlerinde kalitenin arttirilmasina yonelik kullanmilmaktadir. Universite’de mali kaynaklarin
yonetimi, yine devlet tiniversiteleri i¢in tanmimlanan 5018 sayili yasa ve ilgi mevzuat ¢ercevesinde
yluriitiilmektedir. Harcamalarin takibi, Hakedis, ve Maliyet Hesaplama Programi, Kamu Hesaplar1

Bilisim Sistemi, Harcama Y 6netim Sistemi, Mali Y 6netim Sistemi, vb. bilisim sistemleri tizerinden
gerceklestirilmektedir. Universitenin biitgesini stratejik plan ile iliskili olarak, hizmet 6nceliklerini ve
performans sonuglarini dikkate alarak hazirlamasi ve yonetmesi beklenmektedir. Ancak, bu durum,

Tirkiye’de diger kamu kuruluslar1 i¢in de gegerli olan planlama-performans iliskili kaynak tahsisinin
heniiz arzu edilen 6lgtide tesis edilememesinden kaynaklanan nedenlerden dolayi, tiniversitede de
hentiiz etkin olarak hayata gecirilememistir.

Universitede tagimir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunun, tasiir mal ve taginmaz yonetimine iliskin genel hiikiimleri dogrultusunda, tasinirlarin
kaydi, muhafazasi, kullanimi, devredilmesi ile mal yonetim hesabinin verilmesi ve tasinir yonetim
sorumlulariyla, bunlar adina gérev yapacak olanlarin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar, Taginir
Mal Yonetmeligi ile diizenlenmektedir.
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3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum verilerini kayit altina almak ve raporlamak adina birbirinden bagimsiz bilgi ydnetim
sistemleri olarak; Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) EBYS (Elektronik Bilgi Y&netim Sistemi) NETIKET
Ozliik Otomasyon Sistemi (Personel Takip Isleri), Elektronik ihale Sistemi, AMP (Hakedis ve
Maliyet Hesaplama Programi), KAMUTEK Puantaj, KBS- Kamu Hesaplar1 Bilisim Sistemi (Tiim
Harcama Arayiizii) gibi pek ¢ok farkli yazilim modiillerine sahiptir. Ancak kurumdaki operasyonel
stireglerin ve idari destek hizmetlerinin biitiinciil olarak yonetilmesi, siireglere iliskin prosediir ve
talimatlarin elektronik ortamda erisilebilir hale getirilmesi, siireclerin kalitesinin giivence altina
alinmasi agisindan bu yazilim modiillerinin birbiriyle entegrasyonunun saglanmasi Oonem arz
etmektedir. Buna gore, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, yonetsel ve idari destek hizmet
stireclerinin tiimiinii i¢ine alacak sekilde kurumda entegre kalite giivence sisteminin kurulmasi ve bu
sistemin surdiriilebilirligini saglamak {izere Ol¢gme, izleme, geri besleme, degerlendirme ve
raporlamay1 yapabilecek web tabanli bir bilgi yonetim sisteminin kurulmasi gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitede kamu kaynagi kullanilarak kurum disindan tedarik edilen idari ve/veya destek
hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterleri 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu
Ihale Sozlesmeleri Kanunu ve ikincil mevzuatta diizenlenen hiikiimler geregi is ve islemler
gerceklestirilmektedir. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu igin 6zelligine gore
hazirlanan teknik sartnameler ve s6zlesmeler g6z 6niine alinarak, Hizmet Alimlar1 Muayene Kabul
Y 6netmeligi ve Hizmet Isleri Genel Sartnamesine gore olusturulan Muayene ve Kabul Komisyonlar
ile Kontrol Teskilatlar tarafindan yapilmaktadir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumda mali hususlar konusunda hesap verebilirlik, devlet tUniversiteleri i¢in tanimlanan 5018
sayll1 kanun, Sayistay Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde seffaf ve hesap verebilirlik ilkesiyle
yuritiilmektedir. Finansal kaynaklarin dagilimi, doner sermaye, 6z kaynaklar, SKS gelirleri, aragtirma
kaynaklari, vb. gelirler ile yillik but¢enin 6grenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan hizmetler ile
ilgili harcamalar ilgili mevzuat cergevesinde yuritilmekte, raporlanmakta ve yayimlanmaktadir.
Benzer sekilde, tiniversitenin tim birimlerinde yapilan ihalelerin ilanlar1 ve sonuglar1 tniversitenin
web sayfasi lizerinden yaytmlanmaktadir.

Universite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde calismalarmin
guncel ciktilarin1 kamuoyu ile paylasmak amaciyla, her y1l Subat ayr sonuna kadar da bir onceki yil
faaliyetlerini iceren Idari Faaliyet Raporu https://www.erzurum.edu.tr/menu/faaliyet-raporlari5/) ile
bes yillik donemleri kapsayan Universite Stratejik Plam ve alt1 aylik ve yillik performans gergeklesme
oranlarint ve ¢ok sayida bilgi ve duyuruyu kurum Strateji Daire Baskanlifi'nin web sayfasindan
(https://www.erzurum.edu.tr/birim/strateji/) tum i¢ ve dis paydaslar i¢in kolay ulasilabilir bir sekilde
paylagsmaktadir. Yukarida belirtilen raporlar incelendiginde, kurumun, kamuoyuna sundugu bilgilerin
tarafsizligint ve nesnelligini sagladigi ve raporlar ilgili mevzuat gercevesinde seffaf bir sekilde
hazirladigi ve glivence altina aldigi goriilmektedir.

Universitede belirli zaman araliklar1 ile ydneticilerinin liderlik etkinlik 6zelliklerini belirlemeye ve
gelistirmeye yonelik “Liderlik Anketi” uygulanmaktadir, ancak anket sonuglarinin kuruma katma
deger saglayacak sekilde nasil degerlendirildigi, kullanildig: sistematikligi yoniinde somut bir bilgi ve
kanit elde edilememis ve bu husus iyilestirme agik bir yon olarak degerlendirilmistir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

2.

12/15

2019 yil1 1¢ degerlendirme raporunu Haziran 2018 tarihi itibariyle Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
sunan ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine alinan Erzurum Teknik Universitesi’ne 6 kisilik
degerlendirme takimimizla, 31 Mayis 2019 tarihinde bir 6n ziyaret ve 16-19 Haziran 2019 tarihleri
arasinda kapsaml1 bir saha ziyareti gerceklestirilmis; bu ziyaret sirasinda Universite Ust Y netimiyle,
Kalite Komisyonu Uyeleriyle, akademik ve idari birim yoneticileri, akademik ve idari personel,
ogrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, {iniversite yerleskesinde saha ziyaret programina
uygun olarak ilgili birimler ziyaret edilmistir.

Hem Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun degerlendirilmesi, hem de degerlendirme ziyaretleri
sirasindaki gozlemlerimize dayali olarak Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri cercevesinde, Kalite
Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Topluma Katki ile Kurumsal Yonetim Sistemi
konularinda Universitenizin giiclii yonlerive gelismeye acik yonleriasagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

1. Universite 2013-2017 ve 2018-2022 yillarim1 kapsayan iki SP hazirlamistir. Kurulusunun 9.
yilinda olan kurumun ge¢miste iki SP hazirlamis olmasi ve ozellikle ikincisinin genis
katilimla hazirlanmig, kurumun misyon ve vizyonunu yansitan, misyon farklilasmasini ve
ihtisaslagmasini ortaya koyan, acik, anlasilabilir ve uygulanabilir olmasi,

2. Universite 2015 yil1 itibariyle Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile baslayan
siirecte bu yonetmelige uygun, Kurum Kalite Komisyonu ve bazi birimlerde kalite
cemberlerini olusturmasi ile tiniversite icerisinde bu konuda farkindaligin arttirilmasi ve bu
kapsamdaki ¢alismalarin iist yonetim tarafindan destekleniyor ve tesvik ediliyor olmast,

3. Baz1 akademik birimlerde (6rnek: Miihendislik-Mimarlik ve Fen Fakiilteleri) program
akreditasyonu hazirlik ¢alismalarinin baslatilmis olmasi,

4. Universitenin biinyesinde kurulmus ve 6nemli bir misyon iistlenmis olan YUTAM da kalite
giivencesi ve merkezin bazi laboratuvarlarinda akreditasyon hazirlik calismalarinin baslatilmis
olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Universitenin, yonetisim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet ve
uluslararasilasma faaliyetlerini  kapsayacak sekilde bir kalite politikasinin heniiz
tanimlanmamis ve yayimlanmamis olmasi,

2. Universitede stratejik plana uygun birgok alanda kapsamli planlama ve uygulama ¢alismalari
yapiliyor olmasina ragmen, bu konularda Kontrol, Onlem Alma ve Iyilestirme yapilmasina
yonelik siireglerin heniiz isletilmiyor olmasi,

3. Universitenin SP uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi igin sistematik
bir yaklagimin uygulamaya gegirilmesi ve diger veri sistemleri ile entegre edilmesi,

4. Universitenin hazirlanmis olan giincel stratejik planinda performans gostergeleri kapsamli
olarak tamimlanmustir (2018-2022 Stratejik Plan1 Sayfa 47-52), ancak bunlarin igerisinde
kritik olan anahtar performans gostergeleri tanimlanmamaistir. Bunlarin tanimlanmast,

5. Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin, egitim-6gretim, arastirma ve
topluma hizmet faaliyetlerini kapsayacak sekilde tiim idari ve akademik birimlere
yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve bunun bir kurum kiiltiirii haline getirilmesi,

6. Universitenin bu kapsamda yapmis oldugu uygulamalar1 ve calismalari, daha agik bir sekilde
tiim paydaslar ile web sayfasinda paylasmasi,



7.

8.

Universitenin, i¢ ve dis paydaslarimin degerlendirme, dilek, oneri ve sikdyet gibi geri
bildirimlerini alinarak ve bunlar sistematik olarak yonetmek i¢in isleyen bir yapiyi
gelistirmesi,

Mezun takip sistemi kurulmus olmakla birlikte, heniiz kapsamli, etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmiyor olmast.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

8.

9.

Universitenin, yeni kurulmus olmasina ragmen, ¢ok kisa bir zamanda arastirma-gelistirme ve
egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyecek, derslik, konferans salonu, laboratuvar, kiitiiphane,
sosyal ve spor alanlar1 iceren modern ve 6rnek bir yerleske insa ediyor olmast,

. Universitenin, egitim dgretim programlarinda AKTS kullanim kilavuzuna uygun ¢aligsmalarini

l?aslatmls olmasi, program ¢iktilarin1 TYYC ile iliskilendirmesi,

. Ogrenci merkezli 6grenmenin bazi akademik birimlerde benimsenmis ve kismen uygulaniyor

olmasi (Ornegin; Miihendislik-Mimarlik ve Fen Fakiilteleri),

. Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri kapsaminda 6grencilerin YUTAM 1n sunmus oldugu

mevcut olanaklardan etkin bir sekilde yararlaniyor olmasi,

. Staj uygulamalarinin tanimlanmis bir yonerge cercevesinde bircok akademik birimde egitim-

O0gretim programlarinin 6nemli bir bileseni olarak kredilendirilmis ve uygulaniyor olmasi,

. Egitim-6gretim programlarinda ders ve Ogretim elemani degerlendirme anketlerinin tiim

programlarda her yariyill sonunda yapiliyor olmasi, bazi birimlerde ilave olarak acik uclu
sorularla 6grencilerin dersle ilgili goriislerinin aliniyor olmast,

. Ogrencilerin, egitim-6gretim programlarindan memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi, ayrica

yonetim ve dgretim elemanlari ile olan iletisimlerinin gii¢lii olmast,

KARPAM’1n, 6grencilerin kariyer gelisimine yonelik etkin bir sekilde faaliyet gosteriyor
olmasi,

Universitenin yabanci 6grenci aliminda kendi YOS sinavini yapiyor olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1.

2.

Programlarin tasarimi ve gilincellenmesinde i¢ ve dis paydaslarin siireglere etkin katiliminin
saglanmasi,

Universitenin AKTS Bilgi Paketinin, AKTS Kullanim Kilavuzunun tiim gerekliliklerini
kapsayacak sekilde hazirlanmasi, giincelleme, iyilestirme c¢aligmalarinin diizenli ve sistematik
olarak uygulanmasi,

. Ders 6grenme ¢iktilarina ve is yiikiine dayali olarak belirlenen AKTS kredilerinin akademik

yil/yartyil siirelerine uygun olarak hesaplanmasi,

. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin, akademik birimlerin gereksinimlerini karsilayacak

sekilde gozden gecirilmesi, 6grenci merkezli egitime uygun olarak yapilandirilmasi ve
tyilestirilmesi (6rnek: ders o6grenme ciktilarimin direkt olarak olgiilmemesi, 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarinin yariyil/yil i¢i agirliklarinin ve gesitliliginin yeterli olmamasi ve
kurumsal giivence altina alinmamast),

. Baz1 programlarda kismen uygulanan 6grenci merkezli 6gretme ve 6grenme yaklasimlarinin

tim egitim-6gretim programlarina yayginlastirilmast,

. Ogrenci merkezli egitim yaklasimi konusunda 6gretim elemanlarinin ihtiyaglari dogrultusunda

yetkinliklerinin gelistirilmesi yoniinde kurumsal diizeyde heniiz bir planlama ve uygulamanin
yapilmamis olmasi,

. Se¢meli derslerin 6grencilere kendi alanlar1 disinda bireysel yetkinliklerini ve gelisimlerini

destekleyecek, sosyal ve kiiltiirel derinlik kazandiracak sekilde zenginlestirilmesi,
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10.

11.

Universitede ¢ift ana dal (CAP) ve yan dal uygulamalarinin iiniversite genelinde farkli alanlar
da kapsayacak sekilde yayginlastirilmast,

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilere (engelli, uluslararasi veya miilteciler) saglanan egitim-
Ogretim olanaklarinin ve desteklerinin zenginlestirilmesi,

Universitede uygulanan onceki 6grenmenin (formal, non-formal, informal 6grenmeler)
taninmasi kapsamindaki uygulamalarin zenginlestirilmesi,

Ogrencilere, 6gretim elemanlarina ve arastirmacilara sunulan basili ve elektronik kaynaklarin
zenginlestirilmesi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.

6.
7.

Universitenin giincel stratejik planinda kurumsal arastirma, gelistirme ve bu kapsamda
toplumsal faydaya yonelik stratejik amag, hedef ve performans gostergelerini agik olarak
belirlemis olmasi,

Universitenin, bilginin ticari {iriine ve topluma katkiya doniistiiriilmesini saglayacak giiglii
altyap1 ve donanima sahip olan YUTAM’a sahip olmast,

Universitenin 6ncelikli (tematik) arastirma alanlarini, blgenin ve iilkenin ihtiyaglarina uygun
olarak belirlemis olmasi,

. Ogretim elemanlarinin atanmasi ve yiikseltilmesinin iiniversitenin misyon ve hedeflerine

uygun gerceklestirilmesi (6rnek: i¢ten tiiremenin dengelenmesi),

Universite tarafindan arastirmacilara, BAP desteklerinin tanimlanmis bir sistem iizerinden
saglaniyor ve izleniyor olmasi, arastirmacilara patent ve faydali model tescil siireglerine katki
vermesi,

TTO’nin kurulmus olmasi ve ildeki mevcut Teknopark ile is birligi yapiyor olmast,
Universitenin biinyesinde ETU KRISTAL ve MUCITPARK ’1n kurulmus olmast.

Gelistirmeye Acik Yonler

1.

Universitenin BAP disindaki arastirma gelirlerinin arttirilmasina yonelik var olan stratejilerin
giiclendirilmesi,

Arastirma ve egitim arasindaki iligskinin gii¢lendirilmesi,

Arastirma faaliyetlerinin hedeflerinin performans gostergelerine dayali olarak 6l¢iilebilir ve
sonug¢larimin izlenebilir hale getirilmesi, kalite glivencesinin saglanmasi,

Arastirmacilar i¢in var olan tesvik, takdir ve 6diillendirme sisteminin gili¢clendirilmesi.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

1.

()]

Universitenin, liderlik 6zellikleri gelismis, vizyoner, yonetisim deneyim ve becerilerine sahip,
tist yonetime sahip olmasi,

Universitenin, motivasyonu yiiksek, genc akademik ve idari insan kaynaklarina sahip olmast,
Universite icerisinde yonetici, akademik ve idari personel ile dgrenciler arasinda kuruma
baglilik duygusunun yiiksek olmast,

Universitede her diizeyde ¢alisanlar arasinda iletisim kanallarinin acik olmast,

Universitenin dis paydaslari ile olan iliskilerinin gii¢lii olmast,

Mali kaynaklarin Universitenin hedeflerine uygun, verimli ve etkin kullaniliyor olmast.

Gelistirmeye A¢ik Yonler



Nk w

. Stratejik plana dayali yonetim sistemi ve kiiltliriinlin olusturulmasi; yetki, gorev ve

sorumluluklarin bu ¢er¢evede tanimlanmasi ve yine bu g¢ergevede yonetici ve idari personelin
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir “performans sistemi’nin
kurulmasi,

Kalite yonetimi uygulamalarinin bir yonetim araci olarak kurum igi siiregleri ve kurum
disindan temin edilen hizmetleri kapsayacak sekilde yapilandirilmasi,

Bilgi yonetim sistemi ve kampiis otomasyon alt yapisinin gelistirilmesi,

Akademik ve idari birimlerin yonetiminde siirdiiriilebilir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi,
Her diizeyde liderlik etkinligini arttiracak tesvik ve destek mekanizmalarinin gelistirilmesi,
Calisan memnuniyet anketinin diizenli ve sistematik olarak yapilmasi, katilimin arttirilmasi,
Calisanlar i¢in liyakat sistemine dayali gorevlendirme siireglerinin giivence altina alinmasina
yonelik kurumsal siireclerin olusturulmast,

. Calisanlar i¢in, tesvik, takdir, kariyer gelistirme ve Odiillendirme sisteminin islevsel hale

getirilmesi,

. Universite ve/veya akademik birimler diizeyinde danisma kurullarinin olusturulmast,
10.
11.

I¢ kontrol eylem planinin izlenmesi ve yonetimi,
Universitenin ve liniversite biinyesindeki tiim birimlerin web sayfalarinin kurumsal kimligini
bir biitiin olarak yansitacak sekilde iyilestirilmesi.
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